SlotsEyes Gestion

Manual de usuario

Guia completa para configurar y operar tu plataforma SlotsEyes de principio a fin: acceso,
operativa diaria, configuracion de almacenes y datos base, administracion y analisis.
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Bienvenido a SlotsEyes Gestion

SlotsEyes Gestion es la plataforma con la que tu equipo controla el dia a dia del almacén: reservas, pedidos, muelles, usuarios e informes, todo en un Unico panel.

Funciona desde cualquier navegador, sin instalar nada. Cada usuario entra con su correo y contrasefia, y solo ve las secciones y los datos para los que tiene permiso.

¢Como usar este manual?

El manual estéa dividido en cinco grandes bloques pensados para seguirse en orden cuando configuras la plataforma por primera vez, pero también te sirve como referencia diaria
cuando ya estd en marcha:

1. Acceso y navegacion — cdmo entrar y moverte por la aplicacion.
2. Operativa diaria — dashboard de indicadores y gestién de reservas.

3. Configuracién de almacenes y datos base — lo que tienes que crear antes de empezar a operar: tipos de muelle, mercancias, vehiculos, recursos, formularios, documentos,
almacenes y horarios.

4. Administracion — usuarios, empresas y dispositivos.

5. Andlisis — informes y registro de eventos.

Convenciones

e El botdn azul es la accidn principal (guardar, crear, validar...).

e El botdn rojo es siempre destructivo (cancelar, eliminar).

e Los estados usan el mismo codigo de colores en toda la aplicacidn: verde = confirmado/activo, naranja = con cambios/aviso, rojo = pendiente/error.
e Elinterruptor de la columna Act. activa o desactiva una entrada sin borrarla, lo que conserva su historico.

e A la derecha de cada paso encontraras la captura real de la pantalla.



Bloque 1

Acceso y navegacion




1. Iniciar sesion

¢{Qué es esta pantalla?

Es la primera pantalla cuando entras a SlotsEyes Gestion. Te identificas con

tu correo y contrasefia, o con tu cuenta corporativa de Microsoft o Google.

Como se usa

1. Escribe tu correo electrénico.

2. Escribe tu contraseia.

3. Pulsa “Entrar”.

4. Si has olvidado la contrasefia, pulsa “Recuperar contrasefia”y te llegara
un enlace para crear una nueva.

5. Como alternativa puedes usar “Iniciar con Microsoft” o “Iniciar con
Google” si tu organizacion lo tiene activado.

Nota: Si tu cuenta solo tiene acceso a una empresa, entras
directamente sin pasar por el selector.

82 @ @  HolaDemo °

Tu panel principal

Captura real de la pantalla



2. Portal

22 @ @ Holo,Demo °

¢Qué es esta pantalla?

Pantalla principal de la aplicacion, una rejilla de accesos directos a cada
mddulo. Cada usuario ve solo las baldosas para las que su rol tiene permiso,
y puede personalizar cudles aparecen en su portal.

Como se usa

1. Pulsa cualquier baldosa para entrar al médulo correspondiente.

2. Usa la baldosa con el icono ==y borde discontinuo para personalizar el
portal: afiadir o quitar accesos.

3. En la esquina superior izquierda tienes el icono = que abre el menu
lateral con todas las secciones.

4. En la esquina superior derecha tienes el lector QR, la ayuda, el botén de
soporte y tu icono de perfil.

Nota: El portal es personal. Lo que tu personalices no afecta a
nadie mas del equipo.

Tu panel principal

Captura real de la pantalla



3. Menu lateral

= ;@9& 2 @ @ Holo,Demo °
¢Qué es esta pantalla? P
Navegacion principal de la aplicacién. Disponible desde cualquier pantalla Y i e e
pulsando el icono = de la esquina superior izquierda. ST

2% Gestion de usuarios

k2 Generador de informes

Como se usa

8 Registro de eventos

B Dispositivos

1. Pulsa = para abrir el menu.
2. Cada entrada del menu lleva a una seccién distinta de la aplicacion.

3. Al final del menu tienes Configuracion, Cambiar de empresa (si
trabajas con varias) y Cerrar sesion.

4. En la esquina inferior izquierda aparece la version de la aplicacién, util
cuando das parte de una incidencia.

5. Para cerrar el mend, pulsa fuera de él o vuelve a pulsar =.

% Configuracion

© Cerrar sesion

124032 (s2tabssb)

Captura real de la pantalla



Bloque 2

Operativa diaria




4. Dashboard

©@ O Holo,Demo o

¢Qué es esta pantalla?
Resume el estado del almacén en tiempo real con un conjunto configurable
de widgets: contadores, graficos de barras, gauges y heatmaps. Cada

usuario puede personalizar el suyo.

Como se usa
1. Las secciones (Operaciones, Puntualidad...) agrupan widgets

relacionados.
2. Los contadores superiores muestran los KPIs clave: mes en curso, aiio

actual, ano anterior.
3. Los graficos de barras comparan periodos (semana anterior vs afio

actual, etc.).

4. Los pie charts muestran la distribucién de un indicador.

5. Pulsa el botdn = junto al titulo Dashboard para entrar en modo edicién
y reorganizar, afadir o quitar widgets.

6. Arrastra y suelta los widgets para reordenarlos. Pulsa v cuando termines.

Nota: Los widgets disponibles dependen de los permisos del
usuario y de la configuracion de la empresa.
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Captura real de la pantalla



5. Gestion de reservas — vista calendario

= Gy g 0 a woom @
¢Qué es esta pantalla?

Vista principal del moédulo de reservas. Muestra el dia seleccionado con los
muelles en columnas y las franjas horarias en filas. Permite ver de un vistazo
qué muelles estan ocupados, libres o en pausa.

Coémo se usa
1. En la barra superior puedes cambiar entre Calendario, Timeline
(horizontal) y Tabla.

2. Usa el control Vista (Minima / Reducida / Media / Completa) para ver
mas o menos detalle por reserva.

3. Cambia de dia con las flechas < > o pulsa la fecha para abrir el calendario.
4. A la derecha del navbar tienes el selector de Almacén y los indicadores
rapidos del dia.

5. Las reservas existentes se pintan con un color de estado y al pasar el
ratdbn muestran iconos de acciones (info, editar, eliminar, expandir).

6. Pulsa una franja vacia para crear una nueva reserva en ese hueco.

7. Pulsa el boton U de la esquina superior derecha para recargar el Captura real de la pantalla
calendario.



6. Formulario de reserva

¢Qué es esta pantalla? Reserva
Al pulsar el icono = de una reserva (o al crear una nueva) se abre este
modal con todos los datos de la reserva organizados por bloques. e

Horario de la reserva

p
Como se usa
Hora de la reserva * Hora final de la reserva

Hora final recomendada: 10:30h

1. En la cabecera azul aparece el nimero de reserva (ID).

Administracion

2. Las pestafas superiores cambian el tipo (Estandar / Multi-operacién) y el
estado de presentacion (Activa / No presentado).

Gestionado por Operador/es

Empresa transportista *
Davitrans

3. En Muelle y Tipo de operacién defines donde y qué se hace.

Tipo de vehiculo

4. En Horario de la reserva fijas fecha, hora inicio y hora fin. El sistema

Referencias

sugiere una hora final recomendada.

5.En Admu.ustracmrl asignas eII gestor, los operarios, la empresa opocion
transportista y el tipo de vehiculo.

Coats Group -
6. En Referencias afades los coddigos de pedido y de proveedor.

Guardar cambios | Cancelar

7. En Operaciodn eliges cliente y proveedor, y debajo se detalla la

mercancia concreta.

8. Cuando todo esté correcto, pulsa “Guardar cambios”. Para descartar, e

pulsa “Cancelar”.

Nota: Las pestafias y campos visibles pueden variar segun las
particularidades de tu empresa y el rol del usuario.



Bloque 3

Configuracion de almacenes y datos base




Orden recomendado

Antes de operar con reservas necesitas configurar las piezas con las que se construye cada reserva. Hazlo en este orden para evitar tener que volver atras:

. Tipos de muelle y unidades de transporte — son la base del resto.
. Recursos compartidos del almacén (toros, operarios, transpaletas...).
. Ubicaciones, grupos de mercancia y tipos de mercancia.

. Tipos de vehiculos aceptados en tus muelles.

1

2

3

4

5. Si registras incidencias, grupos y tipos de incidencia.

6. Formularios (para inspecciones y registros) y documentos exigidos al transportista.
7. Reservas periddicas si tienes ciclos fijos (semanal/mensual).

8

. Crea tus almacenes con sus muelles y horarios.

Todas las pantallas de configuracién comparten un patron comun: una tabla con buscador, filtro de activos/todos y botdn + para crear una entrada nueva. El icono «= abre la fila para
editar; ® muestra histérico u horarios asociados; el interruptor Act. activa/desactiva sin borrar.



7. Listado de almacenes

82 @ @  HolaDemo o

¢Qué es esta pantalla?

Pantalla de entrada al modulo de gestion. Cada almacén aparece como una
baldosa y desde aqui accedes a sus muelles, horarios y a los parametros
generales que comparten todos.

Como se usa

1. Pulsa la baldosa de un almacén para entrar a su detalle.
2. Pulsa la baldosa con + para crear uno nuevo.

3. Pulsa “Edicion de parametros generales” para entrar a la pantalla
compartida de tipos de muelle, mercancias, vehiculos, etc.

4. Pulsa “Importacién de pedidos” si necesitas cargar un lote de pedidos
desde un Excel.

Nota: Los parametros generales se comparten entre todos los
almacenes de la empresa: cambiar uno afecta a cualquier reserva nueva en
cualquier almacén.

Lista de almacenes

Edicién de parémetros generales % Importacién de pedidos &

Captura real de la pantalla



8. Detalle de un almacén — Muelles

82 @ @  HolaDemo o

¢{Qué es esta pantalla? e ) ’
Lista de almacenes + Almacén: Almacén 1

Almacén Vi

Listado de muelles Buscar...

Dentro de un almacén lo primero que ves es el listado de sus muelles, con
su tipo, qué mercancias admite y qué operacion (carga/descarga) acepta.

Listado de muelles

N Nombre  Tipos de muelles Tipos de mercancias

Herramientas . o
1 Muellel Estandar ‘General, Carmes, Ingredientes en polvo, Leche, Leche 2, Patatas, Sosa cadstica Carga, Descarga

2 Muele2  Estondar General,Solventes / Disolventes, , Antioiot o Corga, Descarga (s

Cémo se usa TS Gareries

3 Muelle3  Estandar General, Iventes / Disolventes, i ), Antibicticos, Leche, Leche 2, Patatas Carga, Descarga

4 Mueles  Esténdar Gensral, Acido Clorhidrico Carga, Descarga

1. La barra lateral izquierda lista todos tus almacenes; pulsa cualquiera para
cambiar.

2. Debajo del almacén activo aparecen sus dos secciones: Listado de
muelles y Horarios.

3. Cada fila de la tabla es un muelle con su nimero, nombre, tipo,
mercancias aceptadas y operacion.

4. Pulsa + para crear un muelle; pulsa = en una fila para editarlo; ® abre
su histérico de aforos.

5. En la parte inferior del menu lateral estan los parametros generales,
gue cubrimos en las siguientes secciones.

Nota: Los tipos de muelle y los tipos de mercancia deben existir

) ) ) ) Captura real de la pantalla
antes de crear un muelle, porque la creacion los pide como obligatorios.



9. Uso general de horarios

= Bts
¢{Qué es esta pantalla? e

Lista de almacenes

Almacén 1

Cada almacén tiene su propio calendario: un horario por defecto mas
excepciones puntuales y periodos especiales. Define cuando se puede
Herramientas

reservar y cuando el almacén esté cerrado.

ParGmetros generales

Como se usa

1. Cada fila es un horario con su rango de Fechas, su tramo de Hora, los
dias de la semana en que aplica, y dos interruptores: Act. (activo) y
Cierre (marca el periodo como cierre).

2. La fila “Por defecto” es el horario base; el resto son excepciones por
encima de él.

3. Para un dia cerrado (festivo, vacaciones), aflade una entrada con misma
fecha de inicio y fin, marca dia completo o un tramo, y activa Cierre.

4. Para una temporada con horario reducido, crea un horario con el rango
de fechas y la franja horaria que aplique.

5. Pulsa + para crear; = para editar.

Nota: Los transportistas solo veran huecos dentro del horario
activo del almacén. Los cierres se pintan en rayado gris en el calendario.

82 @ @  HolaDemo °

Almacén: Alimacén 1

Listado de horarios Todos

Fechas Hora Dias

01/07/2026 - 01/10/2026 09:00 - 15:00
12/05/2026 - 12/08/2026 Dia completo

08/04/2026 - 08/04/2026 Dia completo

coo ol
0Dooolf
\\\\g

Por defecto 09:00 - 20:00 Do, Lu, Ma, Mi, Ju, Vi, Sa

Captura real de la pantalla



10. Tipos de muelle

82 @ @ HoloDemo °

Almacenes

Lista de almacenes
Tipos de muelle Buscar... Q

Catélogo de tipos de muelle que admite tu empresa. Cada muelle fisico se — - - - ——
Estandar ’,

¢{Qué es esta pantalla?

Estandar

asignara luego a uno de estos tipos.
Parémetros generales

Tipos de muelle

Como se usa
1. Cada fila es un tipo de muelle con su nombre, tamafo y categoria.

2. Pulsa + para crear un tipo nuevo.

3. Pulsa = para editar un tipo; el interruptor Act. activa/desactiva.

Nota: Si solo trabajas con un tipo de muelle (por ejemplo un Unico
“Estandar”), basta con dejar el de fabrica. Los tipos sirven para diferenciar
muelles grandes/pequefios, refrigerados, cisterna, etc.

Captura real de la pantalla



11. Unidades de transporte

82 @ @ Holobemo o

Almacenes

¢Qué es esta pantalla?

, . . , o, DalL- Unidades de transporte Buscar... Q
Catalogo de unidades en las que se mide la mercancia: palet, bidén, cuba, —

S Icono  Nombre Méximo diario Min/Max Act.  Acciones

big bag, jaula... Cada unidad tiene su icono, su maximo diario por almacény e ve— B rom /e ,

. s s. s Bidones -f= 9

un rango de cantidad minima/maxima por reserva. . o o e s

™ eigbags == ’

] Jaula 100 1/20 O V

Como se usa

1. Cada fila muestra icono, nombre, maximo diario y rango Min/Max por
reserva.
2. Pulsa + para crear una unidad: nombre, icono, maximos y minimos.

3. Pulsa = en una fila para cambiarla.

Nota: Las unidades de transporte se asocian luego a los tipos de
mercancia (p. ej., “Solventes” viajan siempre en “Bidones”).

Captura real de la pantalla



12. Recursos

¢{Qué es esta pantalla? T

Lista de almacenes
Inventario de los recursos compartidos del almacén: toros, carretillas,
transpaletas, operarios... Cada reserva puede pedir cuantos de cada uno

Herramientas

necesita.

Recursos

Coémo se usa
1. Cada fila tiene Nombre, Descripcion, Stock y rango Min/Max por
reserva.
2. Pulsa + para afiadir un recurso.
3. Siun recurso es delicado, ajusta su Min/Max para que ninguna reserva
pueda pedir mas de la cuenta.
4. Pulsa ® para ver el calendario de ocupacion de un recurso; == para
editarlo.

Nota: El sistema impide programar dos reservas que requieran al
mismo tiempo mas recursos de los que tienes.

82 @ @ Holobemo o

Parametros generales

Nombre Descripcion Stock Min/Max Act  Acciones
o/
o s
[
o s
[

Recursos Buscar...

Carretilla 10 =2

o0

Toro o -2
Transpaleta manual 5 =2

Operario 5 12

(B <M <]

Transpaleta auténoma 4 -/2

Captura real de la pantalla



13. Ubicaciones

82 @ @ Holobemo °

Almacenes

¢Qué es esta pantalla?

. ' . . Lista de almacenes Ubieociones — N

Zonas fisicas o destinos l6gicos a los que se puede asociar una reserva o un —
= Nombre Act  Acciones
Cliente X d

pedido: clientes, lineas de produccion, camaras de frio, etc.

Parametros generales

Como se usa

1. Pulsa + para crear una ubicacién nueva. Ulicacines
2. Pulsa = para renombrarla.

3. Desactiva las que ya no usas; su historico se conserva.

Nota: Son opcionales: si tu operativa no necesita diferenciar zonas,
basta con una sola entrada o ninguna.

Captura real de la pantalla



14. Grupos de mercancia

¢Qué es esta pantalla? T

Lista de almacenes

Categorias de alto nivel para tus mercancias (Alimentacion, Quimico, —
Materias primas...). Sirven para restringir qué admite cada muelle de un

vistazo.

Como se usa

Grupos de mercancia

1. Cada fila es un grupo.
2. Pulsa + para afiadir uno nuevo.

3. Cuando crees un tipo de mercancia concreta tendras que asignarle uno
de estos grupos.

Nota: Mantén la lista corta y clara. Cuantos menos grupos manejes,
mas facil sera configurar las restricciones de cada muelle.

82 @ @ Holobemo °

Parametros generales

Grupos de mercancia

Nombre
Alimentacion
Quimico
Materias primas

General

Captura real de la pantalla

Act  Acciones
’
’,
’
’



15. Tipos de mercancia

82 @ @ Holobemo o

¢{Qué es esta pantalla? Aimacenes

, . DalL- Tipos de mercancia Buscar... Q

Catalogo concreto de los productos que mueves. Cada tipo pertenece a un —
3 Nombre Grupo Unidad de transporte Act  Acciones
grupo y se mueve en una unidad de transporte concreta. il po— po— ot 'Y
SISnENos e Cames Alimentacién Palet & o,
c 6m o S e u s a Solventes / Disolventes Quimico Bidones & [V 4
Ingredientes en polvo Materias primas Big bags 3¢ o/
. . . Antibiéticos wimico Bidones 2 ©/
1. Cada fila tiene Nombre, Grupo y Unidad de transporte. o = ’ s

. . . Tipos de mercancia . ) §

2. Pulsa + para crear un tipo: nombre, grupo, unidad y opcionalmente e Himenectn oores @ b
o Patatas Alimentacién Big bags 3 o,
reglas adicionales. pEm— P p—s s
sosa catstica quimico sidones & os

3. Usa el icono @ para ver su histérico de movimientos.

Nota: Antes de crear un tipo necesitas que existan ya su grupo y su
unidad de transporte.

Captura real de la pantalla



16. Tipos de vehiculos

82 @ @ HoloDemo °

¢{Qué es esta pantalla? e

Lista de almacenes

Tipos de vehiculos Buscar... Q

Herramientas e

Catalogo de los vehiculos que aceptas en tus muelles: trailer, furgoneta,
mensajero, cisterna, rutas especificas, etc.

i
?

Trailer general Vi

Parametros generales
Camién figido. s
Como se usa ’
Camién caja cerrada 9
. . ; Tautiiner v ’
1. Cada fila es un tipo de vehiculo con su nombre. = .
2. Pulsa + para afiadir uno. repo—— omioniarna ;
Camién 3500 kg s
3. Los tipos se eligen luego en cada reserva. 7
Madrid - Valencia 9

4. Desactiva (Act. off) los vehiculos que dejaste de aceptar para que no
aparezcan mas en nuevas reservas.

Captura real de la pantalla



17. Grupos de incidencias

¢Qué es esta pantalla?

Categorias para agrupar los tipos de incidencia que pueden ocurrir en la
operativa (Etiquetado, Limpieza, Roturas, Seguridad...).

Como se usa
1. Cada fila es un grupo.
2. Pulsa + para afiadir uno nuevo.

3. Define bien los grupos antes de crear los tipos de incidencia, porque
cada tipo se asigna a un grupo.

Nota: Esta seccién solo aparece si tu empresa tiene activado el
médulo de grupos de incidencias.

Almacenes

Lista de almacenes

Herramientas

Parametros generales

Grupos de incidencias

82 @ @ Holobemo °

Grupos de incidencias Buscar... Q
Nombre Act  Acciones
Etiquetado y trazabilidad ’
limpieza ’
Roturas ’
Seguridad ’

Captura real de la pantalla



18. Tipos de incidencia

¢Qué es esta pantalla?

Listado de incidencias concretas que tu equipo puede registrar durante una
operacién. Cada tipo pertenece a un grupo y opcionalmente se vincula a un
formulario para recoger detalles.

Como se usa

1. Cada fila muestra Nombre, Grupo y Formulario asociado.
2. Pulsa + para crear un tipo: nombre, grupo y formulario opcional.

3. Cuando el operario registre una incidencia de este tipo, se le pedira
rellenar el formulario asociado (si existe).

Nota: Las incidencias quedan vinculadas a la reserva donde
ocurren y aparecen en informes, registro de eventos y en el detalle de la
reserva.

Almacenes

Lista de almacenes

Herramientas

Parametros generales

Tipos de incidencia

82 @ @ Holobemo o

Tipos de incidencias
Nombre
el
Error documentacion

Error en codigo EAN-128

Error en fecha de caducidad

Estado del vehiculo
Roturas en origen

Roturas Internas

Grupo

seguridad

Etiquetado y trazabilidad
Etiquetado y trazabilidad
Etiquetado y trazabilidad
Limpieza

Roturas

Roturas.

Captura real de la pantalla

Buscar...

Formularios

Ed

Documentacién

EAN128

Caducidad

Estado del vehiculo

Roturos

Roturas.

@]




19. Formularios

82 @ @ Holobemo o

¢Qué es esta pantalla? T

Lista de almacenes

Formularios Buscar... Q

Herramientas e

]

Plantillas de formulario reutilizables. Se usan para inspeccionar muelles,
registrar incidencias, validar entradas, etc. Cada formulario es un conjunto

3
%

Roturas ’

Parametros generales
p . Documentacién o
de campos (texto, nimero, fecha, foto...) personalizable. :
, Temperatura ’
Coémo se usa ;
Estado del vehiculo rd
1. Cada fila es un formulario. - ;
. Peso Previsto ’
2. Pulsa + para crear uno nuevo: dale un nombre y ve afiadiendo campos. p— ;

Formularios

3. Pulsa = para editar un formulario existente y modificar sus campos.

Nota: Disefa los formularios con campos cortos y claros. Los
rellenan operarios sobre el terreno: cuantos menos clicks, mejor.

Captura real de la pantalla



20. Documentos

¢{Qué es esta pantalla?

Catalogo de los documentos que pides al transportista al hacer una reserva
(DNI, ADR, Carnet de conducir, CMR...). Cada documento puede pedir
referencia, fecha de caducidad y/o adjunto.

Como se usa

1. Cada fila es un documento.

2. Pulsa + para crear uno: nombre, qué campos pedir, si es obligatorio, y si

se vincula al conductor o a la reserva.

3. Pulsa = para editarlo.

Nota: Si un documento se marca como vinculado al conductor,
queda en la ficha del conductor y se reutiliza automaticamente: solo se
pide de nuevo cuando caduca.

Almacenes

Lista de almacenes

Herramientas

Parametros generales

Documentos

82 @ @  HoloDemo °
Nombre Act  Acciones
ow ’
DR s

Camet de conducir Vi

Captura real de la pantalla



21. Reservas periodicas

¢Qué es esta pantalla?

Plantillas para reservas recurrentes. Utiles cuando un transportista viene
todos los lunes a la misma hora, o cuando hay rutas fijas
semanales/mensuales.

Como se usa
1. Cada fila es una plantilla con su rango de fechas, hora, periodicidad
(semanal, quincenal, mensual...) y empresa de transporte.
2. Pulsa + para crear una plantilla.
3. El sistema genera automaticamente las reservas concretas dentro del
rango.
4. Pulsa == para modificar la plantilla; los cambios afectan a las reservas
futuras pendientes.

Nota: Si una reserva concreta generada por la plantilla se cambia
(la mueves a otro hueco), la plantilla la marca como excepcion y deja de
tocarla.

Almacenes

Lista de almacenes

Herramientas

Parametros generales

Reservas peribdicas

82 @ @  HoloDemo °

Todos

Fechas Hora Periodicidad Empresa de transporte Act  Acciones

Reservas periédicas

04/02/2026 - 21/08/2026 10:00 - 1£00 Semanal DemoTrans ’
26/02/2026 - 30/06/2026 10:00- 1100 semanal DelaTrans ’

20/03/2026 - 20/10/2026 10:00 - 100 Semanal Davitrans. ’

Captura real de la pantalla
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22. Gestion de usuarios

©@ O Holo,Demo o

¢{Qué es esta pantalla?

Personas con acceso a la aplicacion. Cada usuario tiene un rol, unos
permisos y una lista de almacenes asignados.

Coémo se usa
1. Las pestafas superiores filtran entre Empleados (internos), Externos y
Conductores.
2. Usa el buscador para encontrar a alguien por nombre, correo o DNI.

3. Alterna entre “Solo activos” y “Todos” para ver también las cuentas
inhabilitadas.

4. Pulsa “Gestionar perfiles” para administrar los roles (qué permisos
tiene cada perfil).

5. Pulsa “+ Nuevo” para crear un usuario.

6. En cada fila tienes los iconos: & + dar acceso, ® horario, #
contrasefia, = editar y @ eliminar (con confirmacion).

Listado de empleados

Nombre Rol DNI/NIE/PASAPORTE Act Acciones
Admin 208/,
Antonio Lopez 78451255K 204870
Demo odri
Juan Pérez 4777580p 208/5 W
Operador 20875 F
Operario 2 2048/, F
Paco Sénchez 652365081 204/,
Support IT Y0drsw
Support I (delete) 0O 20dra

Captura real de la pantalla



23. Dispositivos

82 @ @  HolaDemo o

¢{Qué es esta pantalla?

Listado de dispositivos conectados de tu empresa: totems en el muelle,
pantallas de espera, tablets, etc.

Como se usa
1. Cada fila muestra el ID interno, nombre, tipo de vista (Totem, Vista
aeropuerto...) y ubicacion.

2. Pulsa “+ Nuevo dispositivo” para emparejar uno nuevo. Necesitaras
introducir un cédigo en el dispositivo fisico.

3. Usa los iconos de la columna Acciones: == editar, @ eliminar.

4. La columna Act. permite activar/desactivar sin borrar.

Listado de dispositivos

+ Nuevo dispositivo

2

Nombre

Pantalla de espera

Totem

Captura real de la pantalla
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24. Generador de informes

©@ O Holo,Demo o

¢{Qué es esta pantalla?

Crea informes periddicos (semanales, mensuales, anuales) o ejecuta uno
manual para descargarlo en PDF o Excel. Cada informe es una plantilla con
su tipo, periodicidad y formato de salida.

Como se usa
1. Cada fila muestra ID, Nombre, Tipo (sobre los horarios, sobre
operaciones...), Periodicidad e Intervalo.

2. El icono de la columna Nombre indica el formato de salida: € Excel, @
PDF.

3. Pulsa “+ Nuevo informe” para crear una plantilla.
4. En la columna Act./Ptda. tienes dos interruptores: el de activacion y el
de "partida” (si el informe se debe ejecutar fragmentado).

5. Usa @ para ver la Ultima ejecucidn, = para editar la plantilla, @ para
eliminarla.

Nota: Los informes recurrentes se envian automaticamente por
correo a los destinatarios configurados.

Listado de informes

+ Nuevo informe

Tipo Periodicidad

semanal

Cumplimiento horario almacén y transportista  Dias de la semana: Lunes

2 B tiempo promedio

3 B Ccuestionarios
4 B, cumplimiento transportistas
5 [, Volumen detrdfico por tipo operacion

5 B runtuclivad

7 B conwalx

8 B, worarios

semanal
Tiempo promedio de operaciones Dias de la semana: Lunes
sobre los cuestionarios semandl

Informe de cuestionarios Dias de la semana: Lunes
sSobre los horarios semanal

Cumplimiento de los transportistas Dios de la semana: Lunes
Tipo de operacion semanal

Volumen de trdfico por tipo de operacion Dias de la semana: Lunes
sSobre los horarios semanal

cumplimiento de los transportistas Dias de la semana: Lunes
Incidencias semandl

Grupos y tipos de incidencias Dias de la semana: Lunes
sobre los horarios Una solavez

Cumplimiento horario almacén y transportista

Captura real de la pantalla
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Semana actual 0 ©rF s

Semana anterior (]

Semana anterior (]

Semana anterior

Semana anterior (m]

Semana anterior (]

Mes anterior

[



25. Registro de eventos

¢{Qué es esta pantalla?

Historico completo de auditoria: quién hizo qué y cuando. Imprescindible
para investigar incidencias o seguir el rastro de una reserva concreta.

Como se usa

1. Cada tarjeta es un evento con fecha y hora, tipo (Acceso de usuario,
Reserva afadida, Reserva actualizada, Pedido afiadido...) y usuario
responsable.

2. Pulsa una tarjeta para ver el detalle del evento a la derecha.

3. Usa el boton vertical “Filtros” a la izquierda para filtrar por fecha,
usuario o tipo de evento.

4. El color/icono de cada tarjeta indica el tipo: gris para accesos (con icono
de llave), blanco para creacién de reserva (con icono calendario), etc.

Bueno saber: Los eventos se conservan a largo plazo. Si necesitas exportar
un rango para un analisis externo, pidelo al equipo de soporte.

Gtz

21-05-2026 1633

rd

Acceso de usuario
Demo.

21-05-2026 1219
&

Reserva anadida

2052026121
Acceso de usuario d

Admin

21-05-2026 11:34
»
Support I

Acceso de usuario

Acceso de usuario
Admin

18-05-2026 1210

Reserva anadida

18-05-2026 1210

Reserva anadida

17-05-2026 0118

Pedido anadido

Demo

17-05-2026 0115
Pedido anadido

Captura real de la pantalla
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Proximos pasos

Con todo lo anterior tu plataforma SlotsEyes Gestion esta lista para operar a pleno rendimiento. Lo habitual a partir de aqui es:

¢ Dar de alta a tu equipo en Usuarios con los permisos correctos y los almacenes asignados.
e Personalizar el dashboard de cada usuario con los indicadores que mas le interesan.

e Crear los informes recurrentes que quieres recibir por correo automaticamente.

e Emparejar los dispositivos de muelle (totems, pantallas de espera) que tengas en planta.

e Compartir el enlace publico de reservas con tus transportistas para que empiecen a reservar online.

¢Necesitas ayuda?

Pulsa el boton ? de la barra superior para abrir la ayuda contextual, o el icono de auriculares para iniciar un chat con el equipo de soporte.
Preguntas frecuentes

He olvidado mi contrasena

Pulsa “Recuperar contrasefia” en la pantalla de inicio, introduce tu correo y te enviaremos un enlace para crear una nueva. El enlace caduca pasadas unas horas.

No veo una seccién que deberia ver

Comprueba con el administrador que tu usuario tiene el rol y los permisos adecuados. El menu lateral solo muestra las secciones para las que tu rol tiene permiso.

Quiero cambiar la fecha u hora de una reserva

Abre la reserva en cualquiera de las vistas, modifica Fecha de la reserva y Hora de la reserva, y pulsa “Guardar cambios”.

¢Puedo personalizar el dashboard?

Si. Pulsa el botdn «= junto al titulo Dashboard para entrar en modo edicién y luego afadir, quitar, reordenar o reconfigurar cada widget. Los cambios solo afectan a tu cuenta.

Trabajo con varias empresas, ;como cambio entre ellas?

Desde el menu lateral, en la parte inferior, pulsa Cambiar de empresa. No tienes que cerrar sesion.





